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OBCHODNI PODMINKY SLUZBY CATERINGS

PROVOZOVATEL

1.1.

1.2.

Provozovatelem portalu Caterings.cz je spoleénost Verticals online s.r.o., 1ICO:
04515749, se sidlem Jednofadd 1123/37, Bubene&, 160 00 Praha 6, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
248946 (dale jen ,Provozovatel”).

Kontaktni idaje na Provozovatele:

a) adresa pro doruéovani: Jednofada 1123/37, Bubeneg&, 160 00 Praha 6

b) e-mail: podpora@caterings.cz

c) tel.:+420 602 717 727

POUZITi A ZMENA TECHTO PODMINEK

21

2.2.

2.3.

Tyto podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji prdva a povinnosti osob
vyuzivajicich portal Caterings.cz (dale jen ,Uzivatel), podminky uzivani portalu
Caterings.cz a pravni vztahy s jeho uzivanim souvisejici.

Provozovatel je opravnén znéni Podminek v pfiméfeném rozsahu jednostranné
ménit ¢i doplnovat, a to zejména v pfipadé zmeény v pravnich predpisech,
technologickych zménach souvisejicich s provozovanim webu Caterings.cz i
zdGvodu rozsifeni nebo zmén sluzeb poskytovanych Provozovatelem.
Provozovatel je povinen informovat UZivatele o pfipravované zméné Podminek
nejméné 14 dnU pred nabytim jeji Gc¢innosti prostfednictvim e-mailu nebo
prostfednictvim uzivatelského rozhrani.

Uzivatel je opravnén nové znéni Podminek odmitnout ozndmenim zaslanym
Provozovateli prostfednictvim e-mailu nebo uzivatelského rozhrani. Odmitnutim
zmény Podminek dochazi k ukoncéeni vztahu mezi UzZivatelem a Poskytovatelem
a ddvodem pro zruseni UZivatelského Uc&tu (jak je definovan nize).

POUZITi PORTALU CATERINGS.CZ

Portal Caterings.cz slouzi k propojeni nabidky a poptavky po cateringickych sluzbach

a umoznuje tak spoleénostem ¢&i jednotlivem, ktefi nabizeji cateringové sluzby
(dale jen ,Catering“) a tém, ktefi cateringové sluzby poptavaji (dale jen
.Zakaznici*) uzavfit vzdjemné smlouvu, jejimz predmétem bude poskytnuti
cateringu Zakaznikovi (dale jen ,Smlouva o cateringu”) za sjednanych
podminek. Provozovatel sam cateringové sluzby neposkytuje ani neni
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3.2.

CATERINGS

Ucastnikem ani garantem plnéni smluvnich vztahl mezi Cateringem a
Zakaznikem.

K zadavani nabidek prostfednictvim portalu Caterings.cz je nezbytna registrace
Uzivatele. PFi uc¢inéni poptavky neni registrace Uzivatele nezbytnd, nicméné
umozni Uzivateli ¢init opakované poptavky pohodInéji a rychleji.

Pfi registraci Uzivatele k zadavani nabidek (tj. pfi registraci Cateringu) je tfeba
zvolit pristupové heslo a zadat nasledujici udaje:

a) Nazev provozovatele sluzeb;

b) 1CO;

c) Iméno;

d) PFijmeni;

e) Telefon;

f) E-mail;

g) Popis Cateringu;

h) Mésto (Ci vice mést), v némz bude catering nabizen;

i) Typ Cateringu;

j) Prilezitost Ci prilezitosti, k nimz bude catering nabizen;
k) Pripadné dalsi sluzby, ceny, cateringové vybaveni

I) Obrazky Cateringu

m) Alba Cateringu

n) Konkrétni nabidky Cateringu

Uzivatel je povinen zadat vzdy vyhradné své, skutec¢né a pravdivé identifikacni

3.3.

Udaje; poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim téchto Podminek.

Pfi registraci Uzivatele kcinéni poptavek (tj. pfi registraci Zakaznika) ¢&i pfi
ucinéni poptavky bez registrace je tfeba zadat nasledujici udaje:

a) Jméno;

b) PFijmeni;

c) E-mail;

d) Telefon.

Uzivatel je povinen zadat vzdy vyhradné své, skutecné a pravdivé identifikacni

3.4.

Udaje; poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim téchto Podminek.

Na zakladé registrace nebo ucinéni poptavky vytvori Provozovatel pro UzZivatele
uzivatelsky ucet (dale jen ,Uzivatelsky ucet"), zajisti jeho vedeni a umozni
Uzivateli do Uzivatelského Uctu pristup.
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3.5.

3.6.

3.7.

CATERINGS

Zejména ztechnickych ddvodl je Provozovatel opravnén docasné ¢&i trvale
omezit nové registrace UzZivatell &i pocet soucasné prihlasenych uzivateld na
portalu Caterings.cz.

UZivatel muze sv0j Uzivatelsky ucet kdykoliv zrusit zaslanim e-mailu

s pozadavkem na e-mail: podpora@caterings.cz.

Provozovatel je opravnén Uzivatelsky Ucet zrusit pro podstatné ¢i opakované
poruseni téchto Podminek Uzivatelem.

PRAVIDLA PRO UZAVIRANIi SMLUV O CATERINGU

Poptavka

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Kazdy Zakaznik je opravnén ucinit kdykoliv u pfislusného Cateringu poptavku
v souladu s aktualni Nabidkou ¢i obecnou poptavku u Cateringu bez ohledu na
jeho aktualni Nabidku (dale jen ,,Poptavka“).

Po prijeti poptavky se s Poptavajicim telefonicky spoji Provozovatel, aby ovéfil, ze
je poptavka minéna vazné. Také od Poptavajiciho zjisti vice dodatec¢nych
informaci o planované akci. S Poptavajicim se také mUze dohodnout na poptani
vice Cateringl, neZ Poptavajici sdm zadal.

Provozovatel poté posle informace o poptavce poptanym Cateringlm a to bez
kontaktnich Udajd na Poptavajiciho. Provozovatel déd Cateringlm moZnost
poptavku bud' pfijmout nebo odmitnout. Pfijeti poptavky je zpoplatnéno
konkrétni ¢astkou, o které Provozovatel informuje u shrnuti poptavky.

Catering je povinen reagovat na kazdou Poptavku, a to nejpozdéji do 2
pracovnich dnu.

Catering je opravnén dle svého uvazeni Poptavku ve |hdté dle predchazejiciho
odstavce prostfednictvim uzivatelského rozhrani pfijmout nebo odmitnout.
Pokud Poptavku Catering pfijme, budou mu poskytnuty Provozovatelem
kontaktni Udaje na Poptavajiciho (tel. Cislo a email) a bude mu poté
vyfakturovana komunikovana ¢astka za prijeti poptavky.

Po pfijeti poptavky mUlze Catering Poptavajiciho ihned kontaktovat a
dohodnout se s nim na poskytovanych sluzbach.

Po prijeti poptavky Cateringem poskytne Provozovatel kontaktni Udaje na
Catering i Poptavajiciho. Ten mlze Catering také ihned kontaktovat.
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Uzavieni dohody mezi Cateringem a Zakaznikem

4.8. Catering je opravnén se Zakaznikem jakkoliv komunikovat vyuzitim kontaktnich
udajd, které mu byly poskytnuty Provozovatelem. Ke komunikaci také muze
vyuzit komunikaéni rozhrani portalu Caterings.cz.

4.9. Smlouva O poskytnuti sluzeb Cateringu Zakaznikovi je uzavirana vyhradné mezi
Cateringem a Zakaznikem a Provozovatel nepfebird zodpovédnost za jeji plnéni.

PLATBY A PROVIZE PROVOZOVATELE

5.]. Catering si ve svém uzivatelském rozhrani dobije kredit, ma moznost si zvolit
jeho vysi, minimalni ¢astka je vSak 400 K. UCini tak bud' platbou na ucet na
zakladé vystavené zalohové faktury nebo formou online platby vyuzitim platebni
karty. Po dobiti kreditu je Cateringu vystavena faktura na dobitou ¢astku. V
pfipadé ukonceni spoluprace ze strany Cateringu se dobity kredit nevraci.

5.2. Provozovatel poté z tohoto kreditu cerpa poplatky podle nasledujicich

podminek:
a) Za kazdy klik na tlac¢itko “Prejit na web cateringu” jsou Cateringu Uctovany 4
Ke.

b) Po odeslani poptavky popsané v bodu 4. je Cateringu Uctovana provize za
prijeti poptavky
i) Provize za prijeti poptavky je Provozovatelem uréena pro konkrétni
poptavky individudlné. Je komunikovana u kazdé poptavky zvlast na webu
partner.caterings.cz, na ktery dostane Catering odkaz v emailu.
ii) Catering pfijetim poptavky souhlasi se strhnutim dané ¢astky z kreditu
Cateringu
c) Provozovatel vyuctuje Cateringu provizi za poskytnuti sluzeb
i) Po konani akce je Catering povinen sdélit Provozovateli sumu, za kterou
poskytl Poptavajicimu cateringové sluzby
ii) Po informovani o dané castce, nejpozdéji vSak 5 dni od poradani akce
spocitd Provozovatel Cateringu provizi za uskute¢nénou poptavky podle
nasl. mechanizmu
(@) 10 % z odmény (bez DPH) sjednané mezi Catererem a Zakaznikem
za kazdy uskuteCnény catering (vCetné vSech s tim souvisejicich
sluzeb jako je doprava a obsluha), ktery byl sjednan prostfednictvim
portdlu Caterings.cz (dale jen ,Odména“), nepresahuje-li Odména
C¢astku 10.000,- K¢ (bez DPH), nebo
(b) 1000,- K& + 5 % z ¢astky, o niz Odmeéna prevysuje ¢astku 10.000,- K¢,
nepresahuje-li Odmeéna ¢astku 50.000,- KE (bez DPH), nebo
(c) 3.000,- K& + 3 % z Castky, o niz Odména prevysuje ¢astku 50.000,-
K¢, presahuje-li Odména ¢astku 50.000,- K¢ (bez DPH).
(d) Fixné danou provizi, kterd bude viditelnd ve formé cCastky pfi
pfijimani poptavky
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d) Na tuto provizi vystavi provozovatel Cateringu fakturu. Tu je Catering povinen
zaplatit do 14 dnt od vystaveni faktury.

6. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU, ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

UzZivatelé jsou povinni zejména:
a) dodrzovat tyto Podminky;

b) zadavat pfi registraci pravdivé Udaje a tyto v pripadé jakékoliv zmény
aktualizovat;

c) hlasit Provozovateli veSkera poruseni téchto Podminek, o nichz se dozvi;

d) hlasit Provozovateli veskeré pripady nefunkcnosti ¢i chybné funkénosti
portalu Caterings.cz;

e) veskerou svou cinnost na portdlu Caterings.cz provadét tak, aby nebylo
ohroZeno dobré jméno Provozovatele, Uzivatell ¢&i tfetich osob, a aby nebylo
zasazeno do jakychkoliv prav Provozovatele, UZivatelU Ci tfetich osob;

f) veskerou svou Cinnost na portdlu Caterings.cz provadét a veskery obsah na
portadl Caterings.cz umistovat tak, aby tento byl plné v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy;

g) neumoznit pfistup ke svému UzZivatelskému Uctu jakymkoli tfetim osobam,
nesdélovat tretim osobam své prihlasovaci Udaje; a

h) nezatézovat portdl Caterings.cz jakymikoli automatizovanymi prostfedky
(roboty), a to za jakymkoliv ucelem.

Catering je povinen prezentovat i poskytovat své sluzby v kvalité odpovidajici
vysokym standarddm portalu Caterings.cz. UZivatelé jsou opravnéni hodnotit
sluzby jednotlivych Cateringl prostfednictvim uZivatelskych recenzi. Negativni
recenze mohou vést ke snizenému zajmu ZakaznikQ a v krajnim pfipadé az
k odstranéni Uzivatelského Uctu Cateringu Provozovatelem.

Catering neni opravnén spojit poskytnuti cateringovych sluzeb sjednanych
prostfednictvim portalu Caterings.cz s jakoukoliv jinou komercéni ¢i nekomeréni
aktivitou, zejména nabizenim jakychkoliv jinych produktd, politickou Cci
naboZenskou agitaci nebo cilenou prezentaci nazord &i postojd nesouvisejicich
s podstatou Cateringu.

Catering plné odpovida za soulad jeho sluzeb s pFislusnymi pravnimi predpisy a
za soulad spodminkami dohodnutymi se Zakaznikem. Provozovatel tak
neodpovidd zejména za soulad poskytovanych sluzeb s Nabidkou zvefejnénou
na portalu Caterings.cz, provedeni ¢i kvalitu sluzeb poskytnutych Cateringem,
atp.
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6.5. Ve vztahu kinformacim vlozenym Uzivateli vramci portdlu Caterings.cz je

Provozovatel v postaveni poskytovatele sluzeb informacni spole¢nosti (ISP), a za
obsah a protipravnost téchto informaci odpovida pouze v rozsahu stanoveném §
5 z3ak. &. 480/2004 Sb., o né&kterych sluzbach informaéni spoleénosti, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu, resp. ve smyslu &l. 14 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2000/31/ES o elektronickém obchodu. Protipravni obsah véetné videi nebo
recenzi Provozovatel z portalu Caterings.cz odstrani pouze v pfipadé, ze je
prokazatelné informovan o jeho protipravni povaze a tento obsah je mu presné
identifikovan. Uzivatelé berou na védomi, Ze negativni recenze nejsou samy o
sobé protipravni, nejsou-li hanlivé a nezasahuji-li do prav tfetich osob na
ochranu osobnosti.

7. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

7.1.

7.2.

7.3.

Sprdvcem Vasich osobnich Udajd pfi pouzivani portdlu Caterings.cz je
provozovatel portalu, spoleénost Verticals online s.r.o., ICO: 045 15 749, se sidlem
Jednofada 1123/37, Bubeneg, 160 00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 248946. V tomto
dokumentu naleznete zakladni informace zejména o tom, jaké osobni Udaje
zpracovavame, jakym zpUsobem je zpracovavame a jaka mate v souvislosti se
zpracovavanim Vasich osobnich udajd prava.

Veskeré osobni Udaje zpracovavame vzdy plné v souladu s pfislusnymi pravnimi
pfedpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 (dale jen ,Nafrizeni").

V pfipadé jakychkoliv dotazd ¢&i pozadavkl tykajicich se zpracovani Vasich
osobnich Gdajd nas kontaktujte e-mailem na info@caterings.cz &i postou na
adrese Jednofada 1123/37, Bubeneg, 160 00 Praha 6.

8. ZPRACOVAVANE OSOBNIi UDAJE

8.1

Jako spravce zpracovavdme zejména Vase nasledujici osobni udaje:

a) identifika¢ni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, datum
narozeni a pohlavi (pokud si je ve svém UcCtu nastavite), uzivatelské jméno,
heslo a jeho hash;

b) kontaktni Udaje, jimiz se rozumi osobni Udaje, které ndm umoznuji kontakt s
Vami, zejména e-mailova adresa, telefonni cislo, adresa pro doruceni a
fakturaéni adresa a vas kontakt na socialnich sitich;

C) Udaje o vasich objednavkach, kterymi jsou zejména udaje o sluzbach, které
jste prostrednictvim portalu Caterings.cz ucinili;

d) Udaje o vasem chovani na webu, zejména zbozi a sluzby, které si zobrazujete,
odkazy, na které klikate, zplsob pohybu po nasem webu a posouvani
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obrazovky a také Udaje o zafizeni, ze kterého si nas web prohlizite, jako je IP
adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické
parametry jako operacni systém, jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity
prohlize¢ a jeho verze a také Udaje ziskané ze soubor( cookie a obdobnych
technologii pro identifikaci zafizeni.

9. UDAJE ZPRACOVAVANE PRI UCINENIi POPTAVKY CI REGISTRACI

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

V pfipadé, Ze na serveru Caterings.cz ucinite poptavku cateringu bez registrace,
je treba zadat nasledujici udaje:

a)
b)
c)

d)

Jméno;
Pfijmeni;
E-mail;

Telefon.

Pfi vytvoreni profilu za Ucelem cinéni poptavek cateringu je tfeba dale zadat
heslo, pomoci néhoz se do profilu pfihlasite.

Pfi vytvoreni profilu za Uc¢elem podavani nabidek cateringu je tfeba mimo jiné
uvést udaje dle odst. 3.1 tohoto dokumentu vyse a dale heslo, pomoci, néhoz se
do profilu prihlasite.

V souvislosti s poptavanim dale zaznamenavame:

a)
b)

c)

Udaje o provedenych poptavkach;
nabidky, které jste si prohlédli;

filtry, které jste zvolili

Zpracovani osobnich Udajd dle tohoto ¢lanku je provadéno:

a)

c)

pro ucely splnéni smlouvy v pfipadé, ze prostfednictvim portalu Caterings.cz
objednate jakékoliv sluzby ¢i provedete registraci (provedenim registrace
dochazi k uzavieni smlouvy o vedeni uzivatelského Uctu) [¢l. 6 odst. 1 pism. b)
Narizeni];

pro ucely splnéni pravnich povinnosti, stanovenych zejména obcanskym
zakonikem, zakonem o ochrané spotfebitele, zakonem o dani z pfidané
hodnoty ¢i zdkonem o Ucetnictvi [Cl. 6 odst. 1 pism. c) Narizeni],

pro Ucely nasdich opravnénych zajmu, a to zejména za Ucelem zlepSovani
poskytovanych sluzeb (kdy opravnénym zajmem je zlepSovani sluzeb
zékaznikdm) &i poskytovanim nabidek na miru (kdy opravnénym zajmem je
efektivni propagace nasich produktl a sluzeb) [¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni].

Vzhledem k tomu, Ze zpracovani téchto osobnich Udajd je provadéno na zakladé
vyse uvedenych dlvodU, neni ke zpracovani tfeba vaseho vyslovného souhlasu.
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10. UDAJE SHROMAZDOVANE PRI UZiVANiIi PORTALU CATERINGS.CZ

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Pfi prohlizeni portadlu Caterings.cz dochazi k ukladani a naslednému cteni tzv.
cookies zVaSeho zafizeni. Cookies jsou malé soubory slouzici k fadnému
fungovani vsech funkci portalu Caterings.cz.

Cookies nam pomdhaji napfiklad identifikovat Vas pfi prechazeni mezi
jednotlivymi strdankami portalu a pfi jeho opétovném navstiveni (umoznuji tak
napfiklad zapamatovani si Vaseho prihlaseni na portal, takze pfi jeho opétovném
navstiveni nemusite znovu zadavat prihlasovaci udaje). Cookies ndm dale
umoznuji sledovat navstévnost portalu Caterings.cz, jeho jednotlivych stranek,
vytvéret statistiky a prehledy a mérit dcinnost reklamy.

Umoznujeme rovnéz ulozit cookies tfetim stranam, které je mohou pouzit ke
sbéru Udaji o Vasem chovani na portalu Caterings.cz &i jinych webovych
strankach, pro zobrazeni pfizplsobenych nabidek a cilené reklamy, ¢di
k propojeni se socialnimi sitémi, jako je napfiklad Facebook.

Cookies jsou pouzivany na zakladé Vaseho souhlasu vyjadieného pouzivanim
portalu Caterings.cz. Sv(j souhlas muzZete kdykoliv odvolat vypnutim vyuzivani
cookies v nastaveni Vaseho webového prohlizece.

1. PREDAVANI OSOBNICH UDAJU DALSIM OSOBAM

1.

1n.2.

Ve vétsiné pripadl zpracovavame vase osobni Udaje pro vlastni Ucely jako jejich
spravce. V urcitych pfipadech vSak predavame vase osobni udaje i tretim
osobam, kdyz:

a) vsouvislosti s poptavkou a naslednym pfipadnym objednanim sluzeb u
Cateringu preddavame v nezbytném rozsahu vase osobni uUdaje pravée
Cateringu (jednd se o kontaktni Udaje a uUdaje nezbytné pro splnéni
objednavky);

b) na zakladé Vaseho souhlasu predavdme reklamnim a socialnim sitim,
konkrétné Google, Seznam, Facebook.

Vase osobni Udaje dale pfedavame svym zpracovatellm, kterymi jsou:

12. VASE PRAVA PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDA3JU

12.1.

Jako subjekt udajid mate dle platnych pravnich predpisG fadu prav. Nize
naleznete informace pro zakladni sezndmeni se stémito pravy. Spole¢nost
Verticals online s.r.o. je vtomto ¢l. 6 oznacovana jako ,Sprdvce”. V pripadé
jakychkoliv dotazll se na nas obratte, napfiklad prostfednictvim e-mailu
info@caterings.cz
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12.2. Pravo na pristup. Mate pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které
se Vas tykaji, jsou Ci nejsou zpracovavany. Pokud zpracovavany jsou, mate pravo
ziskat pfistup k témto osobnim Udajim a k informacim vymezenym v ¢&l. 15 odst.
1 Narizeni (napf. k informacim ohledné Ucelu zpracovani; pldanované doby, po
kterou budou osobni Udaje ulozeny; pravu podat stiznost u dozorového uradu
atp.). Spravce na Vasi Zadost poskytne kopii zpracovavanych osobnich tGdaja.

12.3. Pravo na opravu. Mate pravo na to, aby Spravce bez zbytec¢ného odkladu opravil
nepfesné osobni Udaje, které se Vas tykaji. S pfihlédnutim k G€elm zpracovani
mate rovnéz pravo na doplnéni nelplnych osobnich Gdaja.

12.4. Pravo na vymaz. Mate pravo na to, aby Spravce bez zbyte¢ného odkladu vymazal
osobni Udaje, které se Vas tykaji, pokud je dan alesponn jeden z ddvodl
vymezenych v ¢l. 17 Narizeni (napf. osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro ucely,
pro které byly shromazdény; odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udajd,
ledaze existuje dalsi pravni ddvod pro jejich zpracovani atp.).

12.5. Prdvo na omezeni zpracovani. Mate pravo na to, aby Spravce v pfipadech
vymezenych v &l 18 Narfizeni omezil zpracovani Vasich osobnich udajd (napf.
jestlize subjekt Udajd popira pfesnost osobnich Udajd; zpracovani je protipravni;
subjekt Udajl vznesl namitku proti zpracovani atp.).

12.6. Prdvo na prenositelnost. Mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji a
které jste poskytl(a) Spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci, a to v pfipadech
vymezenych v ¢l. 20 Narizeni.

12.7. Prdvo vznést namitku proti zpracovani. Mate pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich Udajd, které se Vas tykaji, a to zejména v pfipadé, ze
zpracovani je provadéno na zakladé opravnéného zajmu Spravce.

12.8. Oznamovani pfipadd poruseni zabezpeceni osobnich Udajd. V pfipadé, kdy je
pravdépodobné, Ze urdity pfipad poruseni zabezpeceni osobnich Udaju bude
mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob, Spravce Vam
toto poruseni bez zbyte¢ného odkladu oznami.

12.9. Pravo podat stiznost. Pokud se domnivate, Zze Vase osobni Udaje zpracovavame
Vv rozporu s prislusnymi pravnimi pfedpisy, mUZete proti nami provadénému
zpracovani podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajl, ktery sidli na
adrese Pplk. Sochora 727/27,170 00 Praha 7-Hole3ovice.

13. MOZNOST MIMOSOUDNIHO RESENi SPORU

13.1. V pfipadé sporu mezi Provozovatelem a Uzivatelem je Uzivatel opravnén podat
navrh namimosoudni fedeni sporu kCeské obchodni inspekci za Uéelem
uzavieni dohody sProvozovatelem, prostfednictvim kontaktnich Udajd
dostupnych na internetovych strankdch www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna
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Ucast pfi mimosoudnim feseni sporu je pro UzZivatele zdarma, pricemz veskeré
pfipadné naklady vzniklé vsouvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese
kazda strana samostatné. Pro Uzivatele je volba mimosoudniho feseni sporu
dobrovolna.

Mimosoudni fedeni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich prfedpist. Navrh na zahajeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zak. o ochrané spotrebitele. Navrh na
mimosoudni feSeni sporu lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy UzZivatel
poprvé u Provozovatele uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Uzivatelé, ktefi maji bydlisté vjiném clenském staté EU, vNorsku nebo na
Islandu, jsou opravnéni podat navrh k mimosoudnimu feSeni svého sporu
s Poskytovatelem prostfednictvim Evropského spotrebitelského centra vzemi
jejich bydlisté; seznam prislusnych spotfebitelskych center je dostupny na
strankach Evropské Komise pod odkaze
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress
ecc-net/index_en.htm. K podani navrhu na mimosoudni feSeni sporu jsou tito
UZivatelé opravnéni vyuzit elektronickou platformu pro mimosoudni feSeni

spotiebitelskych sporl dostupnou na http://fec.europa.eu/consumers/odr/.

14. ZMENA TECHTO PODMINEK

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Provozovatel je opravnén tyto Podminky v pfiméreném rozsahu jednostranné
zménit, zejména z dlvodu zmén pravnich predpisl, technologickych zmén
ovliviujicich ¢innost portél Caterings.cz, nebo z divodu rozsifeni nebo zmén
sluzeb poskytovanych vramci Portalu. Novd verze Podminek se na vztah
s dosavadnimi Uzivateli pouzije pouze za podminek dle tohoto ¢lanku.

Provozovatel je povinen informovat Uzivatele o pfipravované zméné Podminek
nejméné 14 dnl prfed nabytim jeji Gc¢innosti prostfednictvim e-mailu nebo
prostfednictvim Uzivatelského rozhrani, pficemz vramci této informace
informuje Uzivatele o podstaté zmeény oproti dosavadnimu znéni Podminek, a
poskytne jim odkaz na znéni nové. Uzivatel je opradvnén nové znéni Podminek
odmitnout ozndmenim zaslanym Provozovateli prostfednictvim e-mailu nebo
Uzivatelského rozhrani.

Vyslovné odmitnuti zmén Podminek dle ¢&l. 8.1 Uzivatelem je povazovano za
zruseni Uzivatelského uc¢tu Uzivatelem ke dni nabyti Uc¢innosti nového znéni
Podminek. Nabytim uc¢innosti nového znéni Podminek Smlouva zanika, ¢imz
nejsou dotéeny Poptavky odeslané do okamziku zaniku Smiouvy,

Nové znéni Podminek je ucinné vici véem Uzivateldm, ktefi je neodmitli dle &l.
8.2 ode dne jeho ucinnosti, pricemz veskeré nabidky a poptavky zadané po
nabyti Ucinnosti nového znéni se fidi timto novym znénim. V pripadé, zZe
Provozovatel nedodrZel IhGtu k rozeslani ozndmeni o zméné dle ¢l. 8.2 nabyva
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nové znéni Obchodnich podminek vic&i UzZivateldm ucinnosti uplynutim Ihaty 14
dnl od okamziku, kdy se o novém znéni dozvédéli.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti s portalem
Caterings.cz se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

15.2. Je-li nebo stane-li se nékteré zustanoveni Podminek neplatnym nebo
neucinnym, neni tim dotcena platnost, ani U¢innost ostatnich ustanoveni téchto
Podminek.

15.3. Tyto Podminky nabyvaji i¢innosti dne 20.6.2022.
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